WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

organizowanej przez Logos Travel Marek Sliwka Spétka jawna w Poznaniu

W celu swiadomego uczestnictwa w imprezie turystycznej prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie
sie z ponizszymi Warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej. Zawarcie umowy o udziat w
imprezie turystycznej jest réwnoznaczne z akceptacja Warunkdéw uczestnictwa oraz innych
dokumentédw stanowiacych jej zafaczniki, ktére otrzymali Panstwo od Organizatora lub jego
przedstawiciela przed zawarciem umowy.
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ORGANIZATOR TURYSTYKI, DANE KONTAKTOWE, DEFINICJE

Organizatorem imprezy turystycznej jest Logos Travel Marek Sliwka Spétka jawna z siedziba
w Poznaniu (dalej: Organizator), adres: ul. Mickiewicza 28, 60-836 Poznan, kontakt tel. (+48)
61 840 22 50, adres poczty elektronicznej biuro@wyprawy.pl, adres strony internetowej
www.wyprawy.pl .

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a) Podréiny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej lub jest
uprawniony do podrézowania na podstawie takiej umowy.

b) Umowa — zawierana przez Podrdéznego z Organizatorem umowa o udziat w imprezie
turystycznej.

c) Trwaty nosnik — sposéb udokumentowania dokonania danej czynnosci, rozumiany jako
materiat lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub Organizatorowi przechowywanie
kierowanej do niego informacji i dostep do niej w przysztosci w formie niezmienionej, np.
za posrednictwem e-maila lub na pismie.

d) Niezgodno$¢ — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
impreza turystyczna.

ZAWARCIE UMOWY

Dokonana przez Podrdinego rezerwacja mozliwosci udziatu w imprezie turystycznej
traktowana jest jako propozycja zawarcia Umowy. Rezerwacji mozna dokona¢ na pismie lub
drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej Organizatora www.wyprawy.pl .
Informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora oraz w jego materiatach
promocyjnych stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowia oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez Podrdznego i przedstawiciela
Organizatora. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.

Podrdézny zawierajacy z Organizatorem Umowe (osoba podpisujgca Umowe) czyni to takze w
imieniu wszystkich Podréznych wskazanych w Umowie. Podrdzny podpisujgcy Umowe jest
odpowiedzialny za zaptate petnej ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione
w Umowie. Podrdzny podpisujgcy Umowe jest réwniez odpowiedzialny za informowanie
pozostatych Podrdézinych wskazanych w Umowie o wszystkich szczegdétach dotyczacych
imprezy turystycznej, w tym o szczegdtach Umowy, szczegdtach ubezpieczenia i zasadach
przetwarzania danych osobowych.

Przed zawarciem Umowy Organizator okresli rodzaj dokumentéw podrézy niezbednych do
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
Organizatorowi. Brak takich dokumentdw lub nieterminowe ich ztozenie uniemozliwia udziat
Podréznego w imprezie turystycznej i bedzie traktowane jako jego rezygnacja z udziatu w
imprezie turystycznej.
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O wszystkich zmianach danych podanych Organizatorowi w zwigzku z Umowa Podréiny
powinien niezwfocznie powiadomi¢ Organizatora. Organizator nie odpowiada za
niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie zostat powiadomiony.

Podrézny moze powotywac sie na swoje dodatkowe wymagania specjalne, jezeli powiadomit
o nich Organizatora na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy, Organizator wyrazit na nie
zgode i wymagania te zostaty objete Umowa.

MINIMALNA LICZBA ZGLOSZEN, ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE)

. Minimalna liczba uczestnikdw, wymagana aby impreza turystyczna sie odbyta wynosi 12 oséb

dla imprez samolotowych. W szczegdlnych przypadkach, gdy liczba ta bedzie inna niz
wskazana w zdaniu poprzednim, Organizator przekaze taka informacje przed zawarciem
Umowy.

Podrdézny zostanie powiadomiony o ewentualnym odwofaniu imprezy turystycznej i
rozwigzaniu Umowy przez Organizatora z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen w
terminie co najmniej:

a) 20dniprzed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni;
b) 7dniprzedrozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni;
c) 48godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni;

W przypadku odwotania imprezy turystycznej i rozwigzania Umowy przez Organizatora z
powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen Organizator zwraca Podréznemu wszystkie
whniesione wptaty. Podrdiny nie jest uprawniony w takiej sytuacji do dochodzenia
dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia.

CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ZMIANA CENY
Podrdézny zobowigzuje sie dokonac wptat w ustalonych w Umowie terminach i wysokosciach.

Podwyzszenie ceny imprezy turystycznej jest mozliwe wylfacznie jako bezposredni skutek
zmiany:

a) Ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéow paliwa lub innych Zréodet
zasilania;

b) Wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowag, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej,
w tym podatkdow turystycznych, optat lotniskowych lub opfaty za wejscie na poktad i
zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;

c) Kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej;

Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyiszona w okresie 20 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystycznej.

Organizator powiadamia podrdznego na Trwatym nosniku o zmianie ceny oraz uzasadnia
podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w
pkt. 4.2., ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W
przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podrdéznemu
rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Podrdéznego Organizator przedstawia dowdd
poniesionych kosztow obstugi.

W przypadku wykupienia przez Podrdznego tylko jednego miejsca na impreze turystyczng,
Podrézny powinien liczy¢ sie z koniecznoscig doptaty do pokoju jednoosobowego lub
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5.2.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

zakwaterowania go z inng osobg. Wysokos$¢ doptaty jest wskazana w ,,Programie — informacji
o imprezie turystycznej” lub indywidualnie w przypadku imprez spoza katalogu.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY

.Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie

nieznacznej zmiany warunkéw Umowy, jezeli poinformuje o tym Podréznego na Trwatym
nosniku.

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator:
a) Jestzmuszony zmienié gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych objetych Umowa lub

b) Nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Podrézny powiadomit Organizatora, na
ktére strony Umowy wyrazity zgode i ktére zostaty objete Umowa, lub

c) Proponuje podwyiszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej
zgodnie z pkt. 4.2. (sytuacje, w ktérych dopuszczalne jest podwyzszenie ceny)

- Organizator niezwtocznie powiadamia o tym Podrdznego na Trwatym nosniku. Organizator
moze jednoczesnie zaoferowa¢ Podrdéinemu zastepczg impreze turystyczng, w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomieniu Organizator poinformuje
Podréznego o przedmiotowych zmianach warunkéw Umowy i ich ewentualnym wptywie na
cene imprezy turystycznej oraz dalszym trybie postepowania. Po otrzymaniu powiadomienia
0 zmianie warunkéw Umowy Podrdzny w terminie 5 dni informuje Organizatora, ze:

1) Przyjmuje proponowangzmiane Umowy albo

2) Odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstgpienie, albo

3) Odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.

Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym terminie oznacza odstgpienie od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od
Umowy.

Jezeli wskazane w powiadomieniu zmiany Umowy lub zaproponowana przez Organizatora
zastepcza impreza turystyczna prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy
turystycznej, Podrdzny jest uprawniony od odpowiedniego obnizenia ceny.

REZYGNACIJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Organizator zaleca zawarcie przez Podréznego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu
W imprezie turystycznej.

Podrézny moze zrezygnowac z imprezy turystycznej (odstgpi¢ od Umowy) w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem za zaptatg na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie. Wysokos¢
optaty za odstgpienie odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug turystycznych objetych danag
Umowa. Na zadanie Podrdznego Organizator uzasadni wysokos¢ optfat za odstgpienie od
Umowy. Optata za odstgpienie jest nalezna Organizatorowi bez wzgledu na termin zawarcia
Umowy i podlega potrgceniu z wptatg dokonang przez Podrdznego.

Obowigzek zaptaty na rzecz Organizatora opfaty za odstgpienie powstaje takze w sytuacji,
gdy Podrdzny nie bierze udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, w szczegdlnosci gdy:

a) Odmoéwiono Podréznemu wydania paszportu, wizy albo brak jest dokumentow
uprawniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, wiza, ewentualnie zaswiadczenie o
szczepieniu itp.);
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6.5.

7.2.

7.3.

b) Podréiny nie przedtozyt wymaganych dokumentéw, o ktérych poinformowat go
Organizator;

c) Podrdéziny nie przybyt na zbidrke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu);

d) Podrdéiny nie zgtosit sie w miejscu realizacji $wiadczen prowadzonych przez
pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie lub
voucherze;

e) Podrdzinyrezygnuje z powodu choroby lub innych przypadkéw losowych;

f)  Stuzby graniczne uniemozliwig Podréznemu przekroczenie granicy;

Zgtoszenie przez Podréinego rezygnacji z imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem,
niezaleznie od przyczyny, powinno nastgpié na piSmie. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien
otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o rezygnacji.

Organizator moze odwotac impreze turystyczng i rozwigza¢ Umowe w sytuacji, gdy nie moze
zrealizowaé Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (m. in. majacych
charakter sity wyzszej). Organizator powiadamia Podréznego o rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator moze jednoczesnie

zaproponowac Podrdéznemu zastepczg impreze turystyczng o podobnym programie i cenie
lub tanszg badz drozszg impreze za zwrotem lub dopfatg rdznicy w cenie.

Po otrzymaniu powiadomienia o odwotaniu imprezy turystycznej i rozwigzaniu Umowy
Podrézny w terminie 5 dni informuje Organizatora, ze:

a) Przyjmuje proponowang zastepczg impreze turystyczng albo

b) Zada zwrotu wszystkich wniesionych wptat. Podrézny nie jest uprawniony w takiej
sytuacji do dochodzenia dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia.

Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym terminie oznacza zgdanie zwrotu wszystkich
whiesionych wptat.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN, WARUNKI UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J

.Podrézny moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej

wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

Za osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej rozumie sie osobe, ktérej
udziat w danej imprezie turystycznej jest mozliwy, w szczegdlnosci:

a) Istnieje mozliwos¢ zakupu dla tej osoby biletu lotniczego na dang impreze turystyczng —
w przypadku imprez samolotowych;

b) Osoba ta przedtozy Organizatorowi w oznaczonym terminie dokumenty niezbedne do
uczestnictwa w imprezie turystycznej (np. paszport, wize o odpowiedniej dacie
waznosci);

c) Osoba ta spetnia wymogi sanitarne obowigzujgce w kraju/krajach docelowych i jest w

stanie przedtozy¢ potwierdzajgce to dokumenty w oznaczonym przez Organizatora
terminie;

d) Stan zdrowia tej osoby pozwala na jej udziat w imprezie turystycznej i realizacje
programu imprezy bez uszczerbku dla zdrowia tej osoby i pozostatych Podrdznych;

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Podréziny zawiadomi go o tym na Trwatym nosniku w rozsgdnym terminie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
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7.4.Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, Organizator wykaze je Podréznemu i moze zadad ich zapfaty.

7.5.Za nieuiszczong cene imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany Podrdznego uczestniczacego w imprezie turystycznej Podrdziny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

8. WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

8.1. W przypadku rezygnacji przez Podréznego z okreslonego swiadczenia objetego programem
imprezy (np. zwiedzanie muzeum), Organizator poczyni starania majgce na celu zwrot
Podréznemu kwoty uiszczonej z tego tytutu.

8.2.Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie zostanie wykonana przewidziana w Umowie
ustuga stanowigca istotng czes¢ tej imprezy, Organizator bez obcigzania Podrdinego
dodatkowymi kosztami wykona w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze.

8.3.W przypadku pdiniejszego przybycia Podrdéinego na miejsce pobytu Organizator nie
gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia pobytu na imprezie turystycznej.

9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

9.1.Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa.

9.2.Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za Niezgodnos$¢ w
przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

a) Wine za niezgodnos¢ ponosi Podrdzny;

b) Wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢;

¢) Niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznos$ciami;

9.3.Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Podrézinego wynikte z powodu
niezaleznego od Organizatora przedtuzenia sie podrdzy do miejsca docelowego i podrdozy
powrotnej (np. opdinienia na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne,
nieprzewidziane awarie itp.).

9.4.0Organizator nie odpowiada za wady s$wiadczen, o ktdrych Podrézny wiedziat w chwili
zawarcia Umowy.

9.5.Podrdzny zobowigzany jest przestrzegac przepisow prawa obowigzujgcych w Polsce i w
krajach, w ktérych realizowana jest impreza turystyczna. Organizator nie odpowiada za
konsekwencje naruszenia przez Podrdznego tych przepisow.

10. UDZIELENIE POMOCY PODROZNEMU

10.1. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt
sie w trudnej sytuacji.

10.2. Pomoc Organizatora polega w szczegdlnosci na udzieleniu Podréznemu:

a) Odpowiednich informacji dotyczacych sSwiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;

b) Pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych;

10.3. Organizator moze zadac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z wytgcznej winy umysinej Podrdéznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
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Optata bedzie odpowiada¢ wysokosci rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.

10.4. W przypadku, gdy Organizator zobowigzany byt w Umowie do zapewnienia
transportu powrotnego, a niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznemu do kraju
zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podrdznego, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy. Ograniczenie czasu
zapewnienia Podréznemu niezbednego zakwaterowania nie stosuje sie w przypadku oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i
0s6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez oséb wymagajacych szczegdlnej opieki
medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co
najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

11. REKLAMACIE

11.1. W razie stwierdzenia jakiejkolwiek Niezgodnosci Podrézny ma obowigzek zawiadomic
o niej Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej,
z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

11.2. Wiadomosci, zadania lub skargi sktadane przez Podrdinego powinny zawieraé
przedstawienie okolicznosci faktycznych oraz sprecyzowane zgdanie Podréznego i nalezy
zgtaszac je:

a) W trakcie trwania imprezy turystycznej — pilotowi wycieczki lub przedstawicielowi
Organizatora wskazanemu w programie / voucherze lub bezposrednio Organizatorowi
lub agentowi turystycznemu, za posrednictwem ktorego Podrdiny nabyt impreze
turystyczng;

b) Po powrocie z imprezy turystycznej — bezposrednio Organizatorowi lub agentowi
turystycznemu, za posrednictwem ktdérego Podrdiny nabyt impreze turystyczng, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy.

11.3. Organizator udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje w ciggu 30 dni od jej
otrzymania.
11.4. Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez pilota wycieczki lub inng

osobe uprawniong do przyjecia reklamacji.

11.5. Podrézny ma mozliwos¢ skorzystania takze z alternatywnych metod pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z
internetowego  systemu rozstrzygania sporéw  konsumenckich, dostepnego za
posrednictwem unijnej platformy internetowe;j ODR, pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Podmiotami uprawnionymi do podejmowania dziatan
majacych na celu polubowne rozwigzanie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca s3
wojewddzkie Inspektoraty Handlowe, ktdrych liste mozna znalezé na stronie internetowe;j
UOKiK www.uokik.gov.pl .

12. UBEZPIECZENIE

12.1. Organizator zawart na rzecz Podrdznych podstawowe obowigzkowe ubezpieczenie w
TU Europa S.A., ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, tel. 71 36 92 700, Biuro
Obstugi Klienta tel. 801 500 300, 71 36 92 887, adres poczty elektronicznej
bok@tueuropa.pl , adres strony internetowej www.tueuropa.pl . Ubezpieczenie to obejmuje
koszty leczenia w wariancie standard plus do kwoty 50 000 EUR oraz koszty nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 3 000 EUR. Za zaptatg dodatkowe] sktadki Podrézny ma
mozliwo$¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 500 000
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EUR, zaleznie od wariantéw proponowanych przez ubezpieczyciela w Ogdlnych warunkach
ubezpieczenia.

12.2. Podrézny ma mozliwo$é zawarcia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
z udziatu w imprezie turystycznej lub kosztéw swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu
do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci oraz dodatkowego ubezpieczenia od
nastepstw choréb przewlektych.

13. GWARANCJE BEZPIECZENSTWA

13.1. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczerh Podrdznych na wypadek niewyptacalnosci
Organizatora, Organizator:

a) posiada gwarancje ubezpieczeniowg na sume gwarancyjng 3 750 000 PLN w TU Europa
S.A., ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, tel. 71 36 92 700, Biuro
Obstugi Klienta tel. 801 500 300, 71 36 92 887, adres poczty elektronicznej
bok@tueuropa.pl , adres strony internetowej www.tueuropa.pl . Certyfikat posiadania
gwarancji ubezpieczeniowej jest zatagczony do Warunkéw uczestnictwa w imprezie
turystycznej;

b) odprowadza od kazdego Podréznego wymagang prawem sktadke na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

13.2. Sposdb ubiegania sie o wyptate srodkéw w ramach powyzszych zabezpieczen okresla
Rozdziat 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361 ze zm.), w szczegdlnosci przepisy art. 16-
21 tej ustawy. Oprdcz wskazanego powyzej ubezpieczyciela, organem witasciwym do
udzielenia Podréznemu pomocy na wypadek niewyptacalnosci Organizatora jest Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego Departament Sportu i Turystyki, al.
Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel.: 61 626 68 40, fax: 61 626 68 41, e-mail:
ds.sekretariat@umww.pl .

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Informacje umozliwiajgce bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub osobg
odpowiedzialng za takg osobe w miejscu jej pobytu (jezeli na podstawie Umowy obejmujgcej
zakwaterowanie podrdézujg osoby matoletnie, ktérym nie towarzyszy rodzic ani inna
upowazniona osoba) mozna uzyskaé u Organizatora korzystajgc z danych kontaktowych
podanych w Umowie, Warunkach uczestnictwa, a takie z dodatkowych materiatow
przekazanych Podréznemu przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

14.2. Jezeli Umowa reguluje poszczegdlne kwestie w sposéb odmienny od niniejszych
Warunkdw uczestnictwa w imprezie turystycznej, stosuje sie postanowienia Umowy.

14.3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z
2017 r., poz. 2361 ze zm.) oraz inne przepisy obowigzujgcego prawa.
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